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Gehrden D

Wucherpfennig kritisiert
die Offnungszeiten

Erfolgsunternehmer riat Gehrdener Kaufleuten zu neuen Strategien

Der Erfolgsunternehmer Wolfgang
Wucherpfennig aus Hannover hat
beim Wirtschaftsgesprach Gehrde-
ner Kaufleuten zu mehr Service
und neuen Geschaftsstrateglen ge-
raten. Er halt die Kernbfinungszel-
ten In der City fur veraltet.

VON INGO RODRIGUEZ
GEHRDEN. Der selbststindige Le-

bensmittelhindler mit 13 Super-
mirkten und zwei Einkaufszen-

tren stellte am Donnerstagabend
beim Gedankenaustaus mit
rund 50 Gehrdener Unterneh-
mermn schonungzlos seine Stand-
punkte Kar. Als Gastredner iibte
Wucherpfenning im Biirgersaal
zum Teil heftige Kritik am Service
in der Fuffgingerzone.

.Die Geschifte in der Mittags-
zeit und abends bereits um 18 Ug[ir
zu schliefen, ist nicht mehr zeit-
gemif“, sagte er. m:dﬁ.g:ingige

Zeiten und ein spiterer La

ZUR PERSON

Einzelhdndler ist jetzt Berater

ie Firma Wucherpfennig ist

ein 1914 in Hannowver-list
gegrimdeter  Familienbetrieb,
der inzwischen in der dritten
Generation gefithrt wird, Der
62-jihrige Wolfpang Wucher-
pfennig hat mit seinem Bruder
von den Eltern fiinf Einzelhan-
delsﬁeschﬁfte itbernommen und

bis heute zu einer Kette mit 13

Edeka-Supermirkten, zwei Ein-
kaufszentren und mehr als 500
Mitarbeitern ausgebaut. Seit An-
fang des Jahres ist Wucherpfen-
nig im Ruhestand. Sein Sohn
hat die Geschiifte itbernommen.
Der pensionierte Unternehmer
arbeitet jetzt freiberuflich als Be-
rater der Wirtschaftz-Senioren in
Hannover. ir

schluss seien zwar aufwendige
Angebote. ,Die Kunden erwarten
das aber.” Mur iiber einen guten
Kundendienst seien hithere Um-
sitze zu erzielen. Fin Beispiel: .Es
reicht nicht mehr aus, nur einen
Fernseher zu verkaufen, man
muss auch die Programme ein-
stellen.” Die alternde Gesellschaft
schreie nach gutem Service.,

In einem munteren Dialog emp-
fahl Wucherpfennig den Unter-
nehmem auch, regelmifiz ge-
meinsame Aktionen anzubieten.
-Das garantert langfristig einen
Imapegewinn.® Wenig Verstimd-
nis zeigte er dagegen fiir das Feh-
len einer Interessengemeinschaft.
-Es muss einen Ansprechpariner
geben®, betonte Wucherpfennig,

In seinen Beitrigen kam der
62-Jihrige immer wieder auf eine
notwendige Erhéhung der Kun-
denfrequenz zu sprechen.  Die fiir
Gehrden geplante Innenstadtsa-
nierung kann dazu weniger beitra-
gen als gute Strategien”, sagte Wu-
cherpfennig. Nach rund zwei Stun-
den bet er dabei abschliefend un-

ter lautem Beifall seine Hilfe an.

Ehrengast (grofes Blid): Wolfgang Wucherpfennig (links) wird von Burger-
melster Hermann Heldermann im Burgersaal begruft. Etwa 50 Unterneh-

mer (kleines Bild) horen sich seinen Vortrag an. Rodriguez (2)



